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1. INTRODUCCION

En el marco de la politica orientada a elevar la calidad en la prestacion de servicios
municipales, se hace cada vez mas necesario que los responsables de la gestién de los
recursos publicos aseguren la efectividad de las acciones y programas que implementan.
Para poder responder a ese desafio, la administracion municipal debe fortalecer los
conocimientos y capacidades que han desarrollado a través de su ejercicio profesional
y adquirir o perfeccionar sus competencias.

En este escenario, la Evaluacién de Desempefio es un mecanismo de fortalecimiento del
liderazgo directivo que, a partir de la reflexion colectiva sobre ia gestién de los recursos,
asocia el fortalecimiento institucional y el desarrollo profesional con el logro de objetivos
institucionales.

2. MARCO LEGAL

La Direccidn de la Instancia Técnica de Evaluacién se rige por la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos:

Articulo 134. Los recursos economicos de que dispongan la Federacion, los estados, los
municipios, el Distrito Federal y los odrganos politico-administratives de sus
demarcaciones territoriales, se administrardn con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resuliados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias
técnicas que establezcan, respectivamente, la Federacién, los estados y el Distrito
Federal, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos se asignen en los
respectivos presupuestos en los términos del parrafo anterior. Lo anterior, sin menoscabo
de lo dispuesto en los articulos 74, fraccién V1 y 79.

Por la Ley Numero 454 de presupuesto y Disciplina Fiscal del Estado de Guerrero:

ARTICULO 6. La programacion, presupuestacion, control y evaluacién del gasto publico
se basaran en las directrices que fije el Plan Estatal de Desarrollo y en los Planes de
Desarrollo Municipales, en el &mbito de sus respectivas competencias y en los programas
de gobierno que de éstos se deriven.

ARTICULO 7. La interpretacién de esta Ley, para efectos administrativos vy
exclusivamente en el ambito de competencia del Ejecutivo del Estado, corresponde a la
Secretaria.

Las dependencias y entidades deberan observar los lineamientos que emitan la
Secretaria y la Contraloria, en ef &mbito de sus respectivas atribuciones, para dar correcta

aplicacion a lo dispuesto en esta Ley.
o
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Los Poderes Legislativo y Judicial, Organismos Publicos Auténomos y los Ayuntamientos,
en sus respectivos ambitos de competencia, estaran facultados para proveer en la esfera
administrativa las disposiciones que, conforme a la presente 1 ey, sean necesarias para
asegurar su adecuado cumplimiento.

ARTICULO 102. La evaluacion del desemperio debera verificar el grado de cumplimiento
de los objetivos y metas de los programas, politicas plblicas, asi como el desempefio de
las instituciones, basandose para ello en indicadores estratégicos y de gestién que
permitan conocer los resultados del ejercicio del gasto plblico.

La evaluacion tiene por objeto regular los programas a través de la elaboracion de la
matriz de indicadores y los sistemas de monitoreo.

ARTICULO 103. En el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria, a través de una instancia
técnica de evaluacion del desempefio, realizara anualmente [a evajuacion del desempefio
de los planes, programas y proyectos contenidos en el Presupuesto de Egresos de las
Dependencias y Entidades.

Asimismo, los Poderes Legislativo y Judicial, los Municipios y los Organismos Piblicos
Autdnomos, deberan establecer sus respectivas instancias técnicas ds evaluacién, en los
términos que establece el Articulo 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. Estos podran coordinarse con el Poder Ejecutivo para determinar criterios de
armonizacion para la evaluacion del desempefio.

ARTICULO 104. Las instancias técnicas de evaluacién deberan realizar la evaluacidn del
desemperfio conforme a lo siguiente:

I. Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales
especializadas y con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, que
cumplan con los requisitos de independencia, imparcialidad y transparencia;

ll. Todas las evaluaciones se haran publicas y se daran a conocer por el Estado a través
de medios accesibles al ciudadano, en los términos de las disposiciones aplicables;

. Las evaluaciones que se refieran al ejercicio de recursos publicos federales deberan
enviarse al Ejecutivo Federal, en términos de lo dispuesto en la Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y la Ley de Coordinacion Fiscal;

IV. Las evaluaciones deberan contener, por lo menos, la siguiente informacion:

a) Los datos generales del evaluador, destacando al coordinador de la evaluacion y a su
principal equipo colaborador; _

b) Los datos generales de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion al interior de cada ejecutor de gasto;

c¢) La forma de contratacion del evaluador externo, en su caso;

d) El tipo de evaluacién contratada, asi como sus principales objetivos;

e) La base de datos generada con la informacion de gabinete y/o de campo para el
analisis de la evaluacion;

f) Los instrumentos de recoleccion de informacion: cuestionarios, entrevistas y formatos,
entre otros, segln corresponda;

g) Una nota metodolégica con la descripcién de las técnicas y los modelos utilizados,

acompafiada del disefio por muestreo, especificando los supuestos empleados y las
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principales caracteristicas del tamafio y dispersién de la muestra utilizada de acuerdo con
el tipo de evaluacion;

h) La informacién adicional que se haya definido en los términos de referencia
correspondientes;

i) Un resumen ejecutivo en el que se describan los principales hallazgos vy
recomendaciones del evaluador; y

j) El costo total de la evaluacion, especificando la fuente de financiamiento.

V. Se estableceran los tipos de evaluacién que sean adecuados a las necesidades ya
las caracteristicas de las evaluaciones respectivas.

VI. Se establecera un programa anual de evaluaciones, en el que se detallara el niimero
y tipo de evaluaciones a realizar en el ejercicio fiscal correspondiente;

Vil. Las evaluaciones, en la medida de lo posible, deberan incluir informacién
desagregada por sexo, grupo étnico y edad de la poblacion beneficiaria relacionada con
las beneficiarias y beneficiarios de los programas. Asimismo, en los casos que sea
posible, las dependencias y entidades deberan presentar resultados con base en
indicadores, desagregados por sexo, regién y grupo vulnerable, a fin de que se pueda
medir el impacto socioeconémico y la incidencia de los programas de manera
diferenciada, y

VIil. Se dara seguimiento a la atencién de las recomendaciones que se emitan derivado
de las evaluaciones correspondientes.

Los resultados de las evaluaciones se deberan considerar para efectos de la
programacion, presupuestacion y ejercicio de los recursos plblicos en los ejercicios
fiscales subsecuentes.

ARTICULO 105. La evaluacién de las politicas pulblicas, de los programas y de
desempefio de los ejecutores de gasto se llevara a cabo con base en indicadores de
desempenio.

ARTICULO 106. La Secretaria, apoyandose en la instancia técnica de evaluacién del
desempefio, y en coordinacion con las instancias técnicas de evaluacién del desempefio
de los Poderes Legislativo y Judicial, de Organismos Publicos Auténomos y de los
Municipios, sera la responsable de implementar el Sistema Estatal de Evaluacion del
Desempefio, el cual sera obligatorio para los ejecutores de gasto. Dicho Sistema
incorporaré los indicadores para evaluar los resultados que seran presentados en los
informes Trimestrales de Evaluacion que realicen las instancias técnicas de evaluacion
correspondientes, enfatizando en la calidad de los bienes y servicios publicos y la
satisfaccién del ciudadano.

ARTICULO 107. En el caso del Poder Ejecutivo, la Secretaria y la Contraloria, en el
ambito de sus respectivas competencias, verificaran periédicamente los resultados de la
ejecucion de los planes, programas y presupuestos de las Dependencias y Entidades,
para identificar la eficiencia, economia, eficacia, calidad, transparencia y honradez en la
Administracion Publica Estatal y el impacto social del ejercicio del gasto publico, a fin de
aplicar las medidas correctivas conducentes. Igual obligacién, para los mismos fines,
tendran los Poderes Legislativo y Judicial, Organismos Publicos Auténomos y Municipios.

Ly 74X
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Mision.

Somos un gobierno municipal con gobemanza e incluyente, que contribuye a mejorar ia
calidad de vida de los igualtecos, mediante servicios publicos, eficaces y eficientes, en
armonia con sl medio ambiente.

Vision

Ser un Gobiermno Municipal que establece el compromisc de empoderar a la ciudadania
en la toma de decisiones, al tiempo de impulsar el Desarrollo Sostenible e Inclusivo para
mejorar de {a calidad de vida de los igualtecos.

Valores

Responsabilidad, porque entendemos que un gobierno responsable, es aquel que
desarrolla una accion en forma consciente y no teme ser imputado por las derivaciones
que dicho comportamiento posea.

Honestidad, gobiemo que entiende que la integridad del hombre se mide por su
conducta, y lo que las leyes no prohiben, puede prohibirio la honestidad, por ello,
habremos de manejarnos con la verdad y el compromiso que exige la responsabilidad de
nuestro encargo. La honestidad compromete a todos a ser reales, congruentes con la
evidencia que presenta el Municipio y sus diversos fenémenos vy elementos; a ser
genuinos, auténticos y objetivos.

Solidaridad, porque entendemos que no es un sentimiento superficial, si no Ia
determinaciédn firme y perseverante de empefiarse por el bien comun, es decir, el bien de
todos y cada uno, para que todos seamos realmente responsables de todos. Por ello,
ponemos nuestras capacidades al servicio de los demas, en especial del ser humano
hecesitado, sobre todo en tiempos dificiles.

Responsabilidad, entendida como el hecho de cumplir las obligaciones y compromisos
adquiridos, dando respuestas adecuadas a lo que la colectividad espera de nosotros,
yendo méas alla de la abligacién escrita.

Respeto, porque denota la capacidad de ver a una persona tal cual es, tener conciencia
de su individualidad Unica; y significa ocuparse porque crezca y se desarrolle como es.
Este valor, servird de base para la convivencia social armoniosa, ya que abarca la
consideracion y la diferencia hacia los demas en el ambito individual, familiar y social.

LA e X
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Tolerancia, porque buscamos el respeto de los derechos y los intereses de todas las
personas con independencia de su circunstancia individual, para la coexistencia pacifica.
A nivel individual, es la capacidad de escuchar y aceptar una situacién, a una persona o
grupo considerado diferente. Es también tomar en serio el pensamiento del otro, discutir,
debatir con los demas sin agresion, sin ofensas, sin intimidacion, sin desacreditar los
diferentes puntos de vista y sin aprovechar los errores.

Transparencia, porque vemos en ella el antidoto contra la corrupcién que lograron
empanfiar la confianza de la sociedad sobre sus gobernantes; sin este valor, es imposible
restablecer esta confianza. Por ello, asumimos el compromiso de ofrecer mas
informacion, de distinguirnos a partir de la correcta aplicacion de los recursos publicos y
la continua rendicion de cuentas a la sociedad.

Profesionalismo, porque Gobierno congruente entre la ética y las ideas, entre lo

comprometido y el actuar de los servidores publicos municipales, nuestro ejercicio se
basa no en encontrar las faltas, si no las soluciones.

ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

" PLAN-MUNICIPAL DE DESARROLEG 201853021, 7 = oir (i it
lobfetivos: . L Estratdgizs < fUnea de abdién’_ :
Modernizar el drea de planeaddn
doténdola de equipe espedlalizadoy
personal capacitado.

implementar e! Sistema de Indicadores
para el Desempefia

Fortalecer las
capacidades
institucionales del
H. Ayuntamiento

Establecer una vinculacidn con el Programa

Gestion de Igualadela : =
o Sistema de Indicadores de Desempefio
municipal con Independencia . .
i de fa Asociacion internacional de
calidad e fomentando la al -
. X . Administracion de Cludades y Condados.
Innovacion innovacion yla
EJE. 1 GUERRERO Lograr una calidad dentro det
.gr‘3 L EJE 1, IGLJALA CON BUEN : Implementar un sistema para evaluacién
SEGURC Y DE administracidn GOBIERNO dmbito de la de dese o de I id sblicos
) sempef s servidares publicos:
LEYES maderna y eficiente administracidn P P

encuesta dudadana, rendicidn individual
de cuentas, revacacidn del mandato,
denuncia por medios electronicos,
sanclones y penas.

Actualizar el Reglamento Intemo de |a
Administracién Pablica Munlcipal,
incluyendo las moedificaciones a su

publica municlpal.

Mantener Vigente
el marco

Actualizacidn del | normativo del

marco nermative
municipal

Ayuntamiento 2

estructura orgénica,

[as necesidades
del desarrolia del
Municiplo.

Eaborar y/o actualizar los Manuales de
Qrganizacion, Procedimientos y Senddias
de [a Administracién Pdblica Municipal.
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DIAGNOSTICO.

1. Los Programas Presupuestales susceptibles de seguimiento y evaluacién seréan
aquellos que estén validados por el Titular de la Dependencia o Entidad Municipal, el
Director de la Instancia Técnica de Evaluacién Municipal, el Titular de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, y el Titular del Organo de Control Interno

2. Durante la etapa de seguimiento, las Dependencias Municipales deberan capturar
la informacion de sus avances de acuerdo al periodo marcado por la Direccion de
Programacion y Presupuesto.

3. La Instancia Técnica de Evaluacién llevara a cabo reportes trimestrales del desempefio
de la gestion municipal, con base en la informacién reportada por las Dependencias y
Entidades en la Aplicacién para Monitoreo y Evaluacion de Programas Presupuestarios.

4. Las Dependencias Municipales deben nombrar oficialmente a una persona que
funja como enlace con el Sistema de Evaluacién del Desempefio Municipal.

5. Cada usuario en el ambito de su competencia podra capturar y consultar sus
resultados.

6. La informacion que se publica en la aplicacion es responsabilidad det usuario que la
genera y la captura.

7. la Instancia Tecnica de Evaluacién, prestaréd asesoria a las Dependencias y
Entidades Municipales que asi lo soliciten, en la utilizacion de la Aplicacion para

Monitoreo y Evaluacién de los Programas Presupuestarios y en la formulacién de
indicadores de desempefio.

8. El andlisis de la informacion relativa al Reporte Ejecutivo de Evaluacién Operativa
debera hacerse cuidando la objetividad y precision y veracidad de los datos reportados
por las Dependencias y Entidades Municipales.

3. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS.

El objetivo primordial para la Instancia Técnica de Evaluacidn es contar con informacién
oportuna, disponible y veraz de los resultados de los Programas Presupuestarios, que
refleje el desempefio de la gestién de las Dependencias municipales, incluyendo
aqueilas acciones, planes y programas derivados de los convenios suscritos con la

Federacion y el Estado.
R
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EJE:

1. IGUALA CON BUEN GOBIERNO

OBJETIVOS:

1.1 Gestion municipal con calidad e innovacién
1.2 Actualizacién del marco normativo municipal

ESTRATEGIAS:

1.1.1 Fortalecer las capacidades institucionales del H. Ayuntamiento de Iguala de la
Independencia fomentando la innovacién y la calidad dentro del ambito de Ia
administracion pablica municipal,

1.2.1 Mantener Vigente el marco normativo del Ayuntamiento a las necesidades del
desarrollo del Municipio.

LINEAS DE ACCION:

1111 Modemizar el drea de planeacion dotandola de equipo especializado y

personal capacitado.

tmplementar el Sistema de Indicadores para el Desempefioc.

Establecer una vinculacion con el Programa Sistema de Indicadores de

Desemperio de la Asociacién Internacional de Administracion de Ciudades y

Condados.

1.1.1.4  Implementar un sistema para evaluacién de desempefio de los servidores
plblicos: encuesta ciudadana, rendicién individual de cuentas, revocacion del
mandato, denuncia por medios electrénicos, sancijones y penas.

-
-
w N

-— ek

1.2.1.1  Actualizar ef Reglamento Interno de la Administracién Plblica Municipal,
incluyendo las modificaciones a su estructura organica.

1.2.1.2  Elaborar y/o actualizar los Manuales de Organizacién, Procedimientos y
Servicios de la Administracién Publica Municipal.

X

—




CUNA. DE LA BANDERA NACIONAL

IGUALA UNTOS

Haremos Historia

ARBOL DE PROBLEMAS

SECRETARIA DE FINANZAS
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ARBOL DE OBJETIVOS

SECRETARIA DE FINANZAS

Ccmtnbuara adecuada captacion de recursos, conla |mplementac:on de prograimas '
. en fos dtferentes pagus de lmpuestos ala c1udadania S

Mavyor desatrolio
municipal

" Recursos adicionales
para el desarrollo de
.. prOgramas

|

- Modemizacién del
_sistema de ca ptacron
de ingresos
municipales

Fortalecimiento de ta

~ hacienda publica
- roumicipal

1

Dis-'minur;ién de jas

observaciones por los
- -Grganos de control .

|

Mavor transparencla en
da apllcac:én det
. recurso piblico

: Operatividadde los
sistemas de’
informacidn

Emisién de informacidn

financiera oportuna y. -
de calidad

CONTRIBUIR AL FORTALECIMIENTO FINANCIERD Y PRESUPUESTAL, MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE MECANISMOS DE

CONTROL INTERNC PARA EL ADECUADO

‘Eficiencia del ejercitio

del gasto publico

- Eficiente p_Iaheacic‘:_n Y
‘apticacion del gasto
- plblico "~

Gestion de recursos de.

fondo y programas ante
las diversas instancias

Acciones para
rnantenerlas fnanzas
publlcas sanas.

Facilidad enta
: apln:acmn de los

_mecamsmos Iegales de_

Urecaydacidn

|

: Segurmlento oportuno :
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" indice-de morosidad -

_'Recursos piblicos
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* - necesidades del

* gobiemo municipal y

disponibilidad

-presupuestal. - - -

Actuaiizamon de {os
instrumentos de -

" meadicién de ahjetivos -

y metas ‘a-través de los
indicadores

Planeacién ¥
programacion en base
a resultados .

Promover el tsé de 1a
tecnologia de.
~Informacidn y
. comunicacion para

megorar el desarmolio

|nst|tucmnal

Mantenimiento '
preventivo y correctivo
alos sistemnas y equipo
informdtico;

_|

Asignacidn de recursos

_para cubrir el pago_de :

- ‘materiales y
suministros requeridos
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No. | Nombredela R Fondo /. Tipode | Nom.de | ..
ST e T Programa/ . i _ 777 SRR o 'Alcancte - -
Prog. | - Evaluacién ooy o+ | Evaluacién |- -Ewval. | RTT
e o 'Rubroaevaluar T T T T RO .
Verificar el
cumplimiento de
le convenido
Cumphmu.a'nto del Subsidio para el para' e'l uso del
convenio del Iy ‘s Subsidio para el
- Fortalecimiento | Evaluacién .
Subsidio para el . . Fortalecimiento
. del desempefio | de gestidn o
Fortalecimiento del . 001- det desempeiio
1 " en materia de | con enfoque .
desempefic en ) 2020-ED en materia de
) Seguridad de .
materia de A Seguridad
. o Publica desempenio. L
Seguridad Publica (FORTASEG) Piblica
(FORTASEG). ' {FORTASEG)
apegadoala
normativa
aplicable,
Evaluacion de
A . Evaluarla |
consistencia y : -
Fondo de L consistencia y
resultados de la . Evaluacidn . .
s Aportaciones . orientacién a
aplicacion del Fondo de gestion
2 de Aportaciones para Ia con enfoque | _ 202 resultados de la
P Infraestructura a 2020-ED asignacién y
parala - . de o s
Social Municipal o aplicacion de los
Infraestructura desempefio.
. . (FISMDF). recursos del
Social Municipal FISMDE
(FISMDF), ’
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5. OPERACION

El Municipio de Iguala de la Independencia, Guerrero dentro de su estructura
organizacional cuenta con la Secretaria de Finanzas y Administracién de la cual depende
la Instancia Técnica de Evaluacién quien se encargara de realizar el seguimiento a los
indicadores generado por las dependencias municipales y elaborar el Reporte Ejecutivo

de Evaluacién Operativa.

Administracion

~ Direccién de .
Progy i
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INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGISCO Y/O DE GESTION

P e do Dar seguimienta a todos los proyeclos y WQB Total de Enteca da
164 Geslion Ecaremia Reguiar  |progr £ON recusos idos por oa FORTASEG | VIAVZHIID Geston a Semestrd
segimientos FORTASEG Froyectas a FORTASEG
FORTASEG programados
Werticar gue los blenes sdquindos pars la N
" Blrvcm de Talade
Pomearisje de . sacuidad poblica cumpia oo las y N Enloce de
165 iy Gestion Caliclad Rexgudar N - o verificaciones verficacinngs VINZI00 | Presupuesio 9 Semestra
verificaciones especiicacionss del comemia raalizedas prog FORTASEG
Porontae d Realizar it o = ) Hlenem do kimdes y  Total do immites Entace de
166 amiles Geslidn Calidkad Regular FORTASEG relizadizs J——— ViIVv2100 | Presupuesio 12 Semastre FORTASEG
. Mimero e
Pomantna de N Tolal de programa N
20 | pogseace | Estwtegon | Ehewws | Reguac | oot d Proma do inwerion ds programa & derbrs | VIVEI00 | Pogama | 1 | Semeays | DimOSionde Deves
Imersico e tructura whana, Imersiin propuaslos Pabicas
mAaizades.
Poreniza de |Participar en los congursos de ohes plblical Mamero de Tote! de
v der peguinienia & lodo & poceso pariicipaciones on parlicipaciones Direcsign de Obras
| perlcpsciosn | Gestén | Economia | RS fyoooy esvalho dree s fooscumes e coms| concomes chres | VIVE 100 | Progama [ 47| Semesta Fitdicas
i z ieelzadas pogrEmedes
Powcontge o2 Resizar autorizar i3 estimackin quo Nimero de Toted e Direcclén de Obres
e suoizecn de Gestion Ecevomia Renuier  {premenis & conlmlista pam cobro de estmaciones estimocionas de | VIVZT00 reusidn E. Semestrd Pibiicas
estmaciones Janticipcs ¥ aancas g obras, atorizadas cbras Taciidas
P o de Cocrding y supenisar técnic snee la Nmero de Total de
oreeniae . ejecucin de ohiss piblica y senicios superisicnes Superdstones . Dimeosign de Obres
| supenisin ol | Gestidn Calidad Reguiar |t aclonedos con la mista qua electa sl § lacnicas o s ota | leoices alacra | VIVZI00 | Swenisin {84 | Semesun Piibticas
persom! {municipia. reatrelcs plisfica progrem e |
rirja e Verifcar le debida terminaciio da los Nimerm de Total de
trabalos confma a las i I de & i do . Direcxicn de Obras
P4 | cumpimiantads | Gestén | Cefidad Regular o tablocices en el contreto, en tompoy | contrita de cbras el | VVVZ00 | Supenizitn ¢ B4 | Semestd [
canisos. iorma, deia ol piblics roalizadas progmmaes
- " Noimers de actos de| .
Pocaniae acias Realizar aclos de entrega-recepcion da Tolel ce obras . LCireccitn da Obtes
5 (o onregade opra] EeVEAD | Tloacs | Regula oy uminadas o ks benefciarios e | prgramens | VIVZT0 | Swpanisitn 1 &} Samastrd Publicas
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7. FICHAS TECNICAS DEL INDICADOR

. Ficha técica eI indicador
- Datos de identificacion del in

Nombre del indicador
Porcentaje de seguimientos

ODOS

UNTOS

Haremos Historia

dicador -

Sria. de Finanzas y
Administracion

incillacion con fonido, progrant, proyecto ¢ aptividad

_Dimensipn’]“Ambito'de contral’

CONTROL Y REGISTRO DE LOS PROCESOS
ADM!N!STRAT!VOS DEL H AYUNTAMIENTO

Estratégico

Eficacia | PRODUCTO

‘Sentido delindicado

La admlnlstraclon munlctpal elerce los recursos de manera
responsable, y forialece la recaudacion de recursos propios.

Regular

. Defipicion d

indicador -

E Metodo de célculg”

Dar segunmlento a todos Eos proyectos y prégramas cON recursos obtentdos por FORTASEG

Varlable Descnpcnon Unidad_de-_ ' . Fuente.
: . e o ‘medida .- e :
Vi Numero de seguimientos 2 proyectos % Secretaria de Finanzas
FORTASEG y Administracién
\Yd Total de proyectos de FORTASEG % Secretaria de Finanzas
programados y Administracion
Linidad de medida e
Formula - del resultado ) M“*‘t"?‘-s
V1N2*1DO Gestion 9

“  Parametros de semafori
Tipo de valor k =

Relativo Con riesgo
“Frecuencia de medicion .~ - Disponibiidad
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
_Fecha de aprobacion Ultima fecha de actualizacion
20/02/2020 30/06/2020
Entidad o dependencia responsabie del indicador Umdad administrativa responsable de U
' 3 R seguimiento -

Dlrecmon de FORTASEG

lnstancla tecmca de evaluacidn

Valores de- referenma

Sene eStadIStICa disponlbie ':

Otros vatores de

. e Rangos de valor.
_referencia’ A :

Minimo | Méximo

. Glosario . -

~ Elaboré _Validé -

- Autorizé

C.P. Mcisés Ocampo Palacio
Instancia Técnica de Evaluacién

Sindica Administrativa

Drag i dnchez Jiménez

7

lo Salvador Jalmes Herrera
Presidente Municipa
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Ficha tecnica del indicador




CUNA DE LA BANDERA NACIONAL

@ IGUALA

DE LA INDEPENDENCIA
S

ODOS

UNTOS

Haremos Historia

Nombre del indicador

. Datos de identificacion del i

indicador -

Sria. de Finanzas y

L Adm:mstraclén
‘Dimension | Ambito de control

"CONTROL Y REGISTRO DE LOS PROGESOS
ADMINISTRATIVOS DEL H, AYUNTAMIENTO

Estratégico | Eficacia | PRODUCTO

bjetivo:del indicador

La administracidn municipal ejerce los recursos de manera

Regu!ar

responsable, y fortalece la recaudacion de recursos propics

Verif icar que los blenes adqulndos para [a segundad publica cumpla con Ias especuﬁcacmnes del convenlo

: Metodo de. calculo _ - e
.Varlabie ' Descnpc;on ' ' Unidad :de R A --'=Fuante .
1 s L ~medida o ' .-
Vi Numero de venficaciones. reahzadas % Secretaria de Finanzas
y Administracion
V2 Tota de verificaciones programadas o Secrataria de Finanzas
y Admlnlstracmn
S it “i: Unidad de 'medida
- Fémula " del resuitado : Metas
VIN2*100 Presupuesto g
, L Parametrosde sernafori acion R
' Tipo devalor - i ]m
Relativo ptable |{. Conriesgo - | Critico -
Frecuencia de medicion 0 Disponibilidad® -
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
_ Fecha de aprobacion - Ultima fechade actualizacion .-
20/02/2020 30/06/2020
Entic_lad o dependericia responsable del indicadot . . Unldad administrativa responsable. de su .
R ' ' B ' seguimiento

Dsreécién de FORTASEG

Instancia técnica de evaluacidn

Valores de referencia e L

: Otros valores de |

Ser omb!e : SR . Ran osd r
ie estadlstlca d:sp referencia gos de valo
Minimo - Mémmo
" Glosario
[Elaboré. o e Malidé " Autorizé
C.P. Moisés Ocampo Palacio Dra, a Sanchez Jiménez . Antonip’Salvador Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacion Sindica Administrativa

Presidente Municipal

v _Z

k
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Ficha técnica det indicador
" ‘Datos de-identificacién del indicador.
Nombre del indicador
Porcentaje de tramites

CONTROL Y REGISTRO DE LOS PROCESOS Estratégico | Eficacia PRODUCTO
ADMINISTRATIVOS DEL H AYUNT MIENTO

La admlnlstraclon munlclpal ejerce los recursos de maners Regular
| _responsable, y fortalece la recaudacion de recursos propios.

Reallzar la tramitacion relac:onada con_ el FORTASEG
'  Método de céleula”™ ~ -

Variable. T Desorapmon e PR ‘Unidadde - | "~ Fuente
— R TR LT ‘medida - '
V1 Numero de tramites realizados % Secretana de Fmanzas
y Administracion
V2 Total de tramites programados % Secretaria de Finanzas
y Administracion

| Unidad de medida

' ' T ' “delresultado - | - o
V1N2 100 Presupuesto 12
' Parametros de semafonzaclon L ' :

Tipodevalor . .~ . X _
Relativo A(_:eptable Conriesgo | Critico

Formula . e Meta_s

Frecuencia de medicién = -1 . - " Disponibilidad
Semestral Décimo dia habil del mes siguisnte
Fechade aprobacién ...~ -~ - - |~ "Ulfima fecha de actualizacién
_ 20/02/2020 _ 30/06/2020
- 'Entidad o dependencia responsable del indicador Unldad adm;mstrativa responsable de su
L - B : ~seguimiento w
Direccion de FQRTASEG !nstanCEa tecnlc:a de evaluacion
LT Valoresdereferenma L e
: - Otros valores de 1 5 .
Sene esiadlsttca disponlbie referencia .Rangqs de valor
‘Minimo:. | Maximo’
 Glosario .
~Elaboré.. v o Malidé o ] T Atorizé
C.P. Moisés Ocampo Palacio Dr Paula Sénchez Jiménez Dr. ﬁ:/va.dor Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacién Sindica Administrativa Presidente Municipal
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Ficha técnica del indicador
Datos de identificacién de! indicador
Nombre del indicador
Porcentaje de programa de inversién Sria. de Des. Urbano
Obras Publicas

REALIZACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA Estrategico | Eficacia PRODUCTO
MUNICIPAL _
- Objefiva delindicador antido deliindica
La poblacmn del municipio se beneficia con obras de Regular
infraestructura

jefinicion delindic
_ Formular el Programa de inversidn de mfraestructura urbana,
: o - Método de caiculo

Variable . - . Descnpc;on SN Uni_dad e L Fuente '
- R o R ‘medida . '
w1 NGmero de programa de inversién autorizados % Srla de Des. Urbano y
Obras Publicas
V2 Total de programa de obras propuestos % Sria. de Des. Urbano y
Obras Publicas
.Fé'i.'rr{ula' . Unidad de medida | = - Metas EER

. PR R delresuitado | - -
V1/V2*100 Programa _ 1

' Parametros de semaforizacion. o R
Conriesgo | . Critico

-Tipo de valor

Relativo _ - Aceptable ;
“Frecuencia de-medicién - C oo ek Disponibilidad
Semestral _ Décimo dia habil del mes siguiente
Fechadeaprobacion -~~~ . . | - Ultima fecha de actualizacién
20/02/2020 30/06/2020
Entldad odependencua responsabla del md:cador -1 Unidad administrativa responsable de su
. R seguimiento R
DJFECCIOI'I de Obras Piblicas _ Instancia Técnica de Evaluacion
' Valoresde referencza.- ST o
- Otros valoresde *| - -
Sene estadlstlca dispomble , " referencia _IR_an_gos de valqr
Minimo | Méximo. -
. Glosario
~ Elabor6 ... - |~ Nawde . . | - " pAutorizé . .
t
C.P. Moisés Qcampo Palacio Dra. Paula Sanchez Jiménez Dr. Antordo Salvador Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacién Sindica Administrativa Presidente Municipal

Ficha tecnica del indicador
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- Datos.de identificacion del indicador .- -

Nombre del indicador
Porcentaje de programa de inversién Sria. de Des. Urbano
y Obras Publicas

Estratégico | Eficacia

La poblacion del mummplo se beneﬁma con obras de Regular
infraestructura

Participar en los concursos de obra piblica y dar segmmlento a todo el proceso técnico y administrative durante
su gjecucidn.

~ Método de ca!culo

Variabe | . Descrlpcmn B © Unidadde ™ - |- Fuente
SRS B : medida
V1 Niumero de partlclpacmnes en Concursos de % Sria. de Des Urbano y
cbras realizadas Obras Pablicas
V2 Total de participaciones concursos obras % Sria. de Des. Urbano y
programadas Obras Piblicas
© oo Unidad de medida : :
Formu!a e : : delresultado . | - Metas
V1/v2*1 00 Programa 47

Parametros de semaforizacid

- Tipo-de valor

Relativo Cori riesgo
Frecuenciade medicion. .~ - - """ Disponibilidad
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
Fechadeaprobacion . .~ .- . | Ultima fecha de actualizacién
20/02/2020 30/06/2020
" Entidad 0 depErndencia résponsable del indicador -~ - | Umdad administrativa responsable de su' _
R ' : s ' " seqguimiento :

Dlreccmn de Obras Publicas Instancia Técnica de Evaluacion
: ' Vaioresdereferencta e e DA

-|- Ofros valoresde | . . - "
Sene estadistlca dlspomble 7 teferencia - ~Rangos de valor
‘Minimo - | Maximo
_Glosario
. Elaboré - ] Makdé_ . | . Autorizb
@“‘—\ﬂt / Mv_ ; g
C.P. Moisés Ocampo Palacio Dra.\Paula Sdanchez Jiménez r. Antoni Salvador Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacion Sindica Administrativa Presidente Municipal

Ficha técnica del indicador
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L Datos de identificacién del indicador o

Nombre del indicador :
Porcentaje de autorizacion de estimaciones Sria. de Des. Urbano

y Obras Piblicas

_REALIZACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL | Estratégico | FEficacia PRODUCTO
Objetivo. del indicadol Sentido deiindicado
La poblacién del municipio se beneficia con obras de infraestructura Regular
; efinicion del indicadar
Rewsar autonzar las estxmacmnes que presente el contratista para cobro de antrcrpos y avances de obras
E : -Método de catculo -

.Vanab]e - . T Descnpclon oo 1 o Unidad de S L ,Fuente
‘ o . g medida - |
W1 Numero de estimaciones aulorizadas % Sria. de Des. Urbano y
Obras Pdblicas
V2 Total de estimaciones de obras recibidas % Sria. de Des. Urbano y
QObras Publicas

'1-Unidad de medida . -_
~ : i 1 delresultado - Metas-
V1/Nv2*100 revisidn 84

. Parametros de semafonzacién' L S o

. Fémula

~ Tipo de valor

Relativo -Aceptable | " -Con riesgo
. Frecuencia de medicién: -~ b - Disponibilidad
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
Fecha de aprobacién -~ - 1. . Ultima fecha de actualizacién
_ 20/02/2020 _ _ 30/06/2020
Entidad o dependencia resporisable del indicador - Unidad admmlstratwa responsable de su
T _ .seguimiento '
Di_reccién de Obras Pﬂblicas Instancia Técnica de Evaluacion
] ' Valoresde referenma e e R
. Otros valoresde | - o o
Serle estadlstlca dlsponable " referencia . - Rangos de valor. |
Minimo Maximo
Glosario ..~
- Elaboré - - . 0o Nawge o | oo Autorizd
C.P. Moisés Ocampo Palacio Dra, la Sanchez Jiménez r. Antopfo Salvador Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacion Sindica Administrativa Presidente Municipal

= w
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Ficha tecnica del indicador
~ Datos de identificacién del indicador -~ ~
Nombre del indicador :
Porcentaje de supervisién al personal Sria. de Des. Urbano
y Ohras Publlcas

Objetivo delindicado

La poblacién del municipio se beneﬁma con obras de Regular
_infraestructura_

Coordinar y superwsar técnicamente la e;ecucuon de obras pub[fca y servicios relacionados con la misma que
ejecute el mumcnpio

Métoda de calculo

Vafable: | . “Descripcion . - _Unidadde | . Fuente
: o . S madida N ' _
V1 Namero de supervisiones técnicas a la obra o Sria. de Des. Urbano y
realizados Obras Publicas
Ve Total de supervisiones técnicas a la obra piiblica % Sria. de Des. Urbano y
programadas Obras Publicas
: R Unidadde medida '} ~ ,, . =
Formas | Undeddeletiea | Metes
V124100 Supervision 84

Parametros de semafonzaclon

Tipo de valor

- Aceptable

Relativo Con riesgo
" Frecuenciademedicién -~ . . © .. - " Disponibilidad
_Semestral Décimo dia habil def mes siguiente
Fecha de aprobacion .~ . . S 1 Ultima fecha de actuglizacion -
20/02/2020 30/06/2020
Enndad o dependencsa responsable del mdicador R Umdad administrativa responsable de su
R _ _ seguimiento - S
DII’BCCIDI’I de Obras Pubhcas Instancia Técnica de Evaluacion
' Valores de referencla R R R A R
Otros valores de _— T
Sene estadtstma dlsponlble B 7 referencia - Ra_.ngos. de Vél_Ol'
Minimo. - | Maximo
- Glosario.
v . Elaboré. . .| S e Autotizd L s
> )4@ /é%/_f
C.P. Moisés Ocampo Palacio Drax.Paufa Sanchez Jiménez Dr. Antadiio Salvador Jaimes Herrera
Instancia Técnica de Evaluacién Sindica Administrativa Presidente Municipal
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_ FiCh tecnica del indicador
. Datos de identificacion del indicador .~

Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de contratos

Sria. de Des. Urbano

y Obras Publicas

ohtrol

REALIZACION DE OBRAS DE INFRAESTRUCTURA MUNICIPAL

Estratégico _Ef

. PRODUCTO

La poblacidn del mumcnp:o se beneﬁcia con obras de mfraestructura

Verificar la debida terminacién de los trabajos conforme a las condicianes establecidas en el contrato, en tiempo y
forma de {a obra piblica

AR . Metododecalculo S e :
Variable . = ~ Descripcién . “Unidad de Fuente
e T o L L medida :
Vi Nimero de cumplimiento de contrato de obras % Srla de Des. Urbano y
realizadas Obras Publicas
V2 Total de cumplimiento de contratos programados % Sria. de Des. Urbano y
QObras Publicas
e T Unidad de medida | . R ' '
~Formula " del resultado. - Metas
V1/A/2*100 Supervision 84
7 7 Parametros de semaforizacion R R
~ Tipo de valor R ' g
Relativo Aceptable | . Conriesgo Critico
__ Frecuencia de medicién . . Disponibilidad . '
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
Fecha de aprobacion _Ultima fecha de actualizacién
20/02/2020 30/06/2020
Entidad o debendencia résponSab!e dei indicador -Unidad administrativa responsable de su
B ' : seguimiento

DH’BGCIDH de Obras Pubhcas

" Valores de referencra '

Enstancna Tecmca de Evaluacmn

Sene eStadIStlca disponlble -

- Qtros Vafows de_ I

- 'Rangos de valor
- referencia- .. .| . g_ val

Minimo | Maximo.-

- Glosario -

“Elaboré -

‘Autorizo™’

3
Dra. Paulta Sinchez Jiménez
Sindica Administrativa

C.P. Moisés Ocampo Palacio
Instancia Téchica de Evaluacion

7

=

Dr. Antopid Salvador Jaimes Herrera

= g

Presidente Municipal
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Ficha técnica del indicador

" Datos de identificacion del indicador’ -
Nombre del indicador

Porcentaje de cumplimiento de contratos

Sria. de Des. Urbano
y Obras Publicas

Do Dimension | Ambits:de control’

Estratégico | Eficacia PRODUCTO
Objetivo del indicado -Sentido:del indicadi

La poblacion del municipio se beneficla con obras de mfraestructura r Regular

Reallzar actos de entrega—recepcion de obras termlnadas alos beneﬁmanos

S v o : Métododecalcuio _ L
‘Variable . | ST Descrlpclon o R Unidad. de e Fuente
AR ‘ : _ ST medida .-
\A Nimero de actos de enfrega de obra realizados % Sria. de Des. Urbano y
Obras Publicas
V2 Total de obras programadas % Sria. de Des. Urbano y
Obras Pdblicas
R Unidad de medida : T
Formula. 1 delresultado o Metas
V1/V25100 Supervisidn 84
e " Parametros de semaforizacion L e
Tipo de valor BRI m
Relativo _Aceptable | . Conriesgo | ° Critico
Frecuencia de medicién .~ = . Disponibifidad S
Semestral Décimo dia habil del mes siguiente
Fechade aprobacién. =~ = oI 7 Uitima fecha de actualizacion
20/02/2020 30/06/2020
'-E_ntida_d o depen'dencia responsable del indicador = - “Unidad administrativa responsable de su
- I T E _-seguimiento SN
Dlreccmn de Obras Pubhcas Instancia Técnica de Evaluacidn
' Valcres de’ referenma R T L
Serre estad!stlca dlsponlble Qtf;r:esf:?;z;?: F’e B Rangos de \}faior
-Minimo | Méximo
‘Glosario
. _Elaboré . | o Nmlge o o Adtorizd o
< ) 7
C.P. Moisés Ocampo Palacio Dra. Paula Sanchez Jiménez “‘Mﬁm
Instancia Técnica de Evaluacién Sindica Administrafiva Presidente Municipal

M
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8. CALENDARIZACION DE LAS EVALUACIONES

En este sentido se realizaran 4 evaluaciones a los programas municipales
correspondientes a los siguientes periodos:

. CALENDARIZACION DE EVALUACIONES 2020. = -

Abril Julio Octubre Enero —
2020 2020 2020 2021

Primera
Evaluacion
Segunda
Evaluacién
Tercera
Evaluacion
Cuarta
Evaluacion

Por cada evaluacion realizada, la instancia evaluadora entregara un reporte a més tardar
el 20 del mes posterior al mes en que se realiza la evaluacién, el cual contendra:

I Antecedentes.

i Los resultados de la evaluacion.

. Las recomendaciones que a criterio de evaluador deberian considerarse para
mejorar el desempefio de los indicadores evaluados.

9. DE LA INSTANCIA EVALUADORA

Para el proceso de evaluacion del desempefio de los indicadores de resultados se nombré al C.
Moisés Ocampo Palacio como titular de la Instancia Técnica de Evaluacion, por lo tanto, sera él,
quien para el presente afio 2020, lleve a cabo las evaluaciones de desempeifio de los programas

2,7 X
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10.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

FEBRERO
MARZO
ABRIL

MAYO

JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

3| ENERO
o

M JUNIO
>

ELABORACION DEL GR

g
>
z
P
5

LUACION

ELABORAR EL
PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

x

APROBACION Y
PUBLICACION DEL
PROGRAMA ANUAL DE X
EVALUACION

PLANEACION

ELABORAR EL
PROGRAMA X
OPERATIVO ANUAL

SFEiLECCIONAR DE LA
MIR LOS INDICADORES
DE RESULTADOS ALOS
CUALES SE LES DARA
SEGUIMIENTO X

ELABORAR LAS FICHAS
TECNICADELOS
INDICADORES X
SELECIONADCS

EVALUACION Y SEGUIMIENTQ

REUNION DE
SEGUIMIENTO A LOS
INDICADORES DE X
RESULTADOS CON LAS

AREAS INVOLUCRADAS
DE ACUERDO AL
PROGRAMA ANUAL DE
EVALUACION

LLENADO DE LOS
INDICADORES DE X
RESULTADOS Y SUS
FICHAS TENICAS

NOTIFICACION Y
PUBLICACION DE LOS X

OBTENIDOS

/W(/@
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